


 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

คำนำ 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดจัดทำแนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อเปนชองทางในการรับฟงขอมูล

การรองเรียนจากผูเขารับบริการทั้งในสวนของนักศึกษา 

บุคลากร ผู เขามาติดตอ ผู มีสวนไดสวนเสีย และบุคคล 

ภายนอก นอกจากนี ้ย ังเปนการลดความสับสนเกี ่ยวกับ

พฤติกรรมสีเทาอันไมพึงประสงค และเปนแนวทางใน 

การประพฤติตนทางจร ิยธรรม และการปฏิบ ัต ิหน า ท่ี 

ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารและบุคลากร 

อันจะสงผลใหธารงไวซึ่งเกียรติและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 1 
แนวปฏิบัติการรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

           แนวทางปฏิบัตกิารรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

หลักการและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด 

แนวทางการปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลาง  

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและมีความเปนอยูท่ีดี เกิดผลสัมฤทธิ์ตองาน 

ดานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงาน

เกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันสมัยตอสถานการณ ประชาชนไดรับความสะดวกและไดรับ 

การตอบสนองอยางรวดเร็ว ประกอบกับมีการประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และเพ่ือใหเปนไป 

ตามมติคณะรัฐมนตรี ท่ีระบุวา “ใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมิน

ตามท่ี สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงไดจัดตั้งศูนยรับขอรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือรับฟงขอรองเรียนจากผูรับบริการ นักศึกษา บุคลากร ผูติดตอหรือผูมีสวนไดเสีย 

ใหเปนไปอยางมีระบบท่ีมีกระบวนการจัดการท่ีตอบสนองตอขอรองเรียน อยางเปนธรรมและโปรงใส ประกอบ

กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดตระหนักถึงเรื่องนโยบายคุณธรรมและความโปรงใส และมี 

ความตองการในการพัฒนา การยกระดับการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัยใหมีมาตรฐาน  ทําใหผูรับบริการ 

มีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน ในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ อยางมีประสิทธิภาพ  

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และแสดงออกถึงความโปรงใส มีคุณธรรม จริยธรรม  ในการปฏิบัติงาน 

  อีกท้ังเปนการรับฟงขอมูลจากผูรับบริการ นักศึกษา บุคลากร ผูติดตอ ผู มีสวนไดเสีย และ

บุคคลภายนอก ใหเปนไปอยางมีระบบท่ีมีกระบวนการจัดการท่ีตอบสนองตอขอรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบอยางเปนธรรมและโปรงใส ตลอดจนยึดหลักตามมาตรฐาน การปฏิบัติงานหรือการดําเนินการ

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว และมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบจากการรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ตองมีการปกปดชื่อผูรองเรียนเก็บขอรองเรียนไวเปนความลับ โดยกองกฎหมาย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนผูดําเนินงานเก่ียวกับการรับขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือใหเกิดแนวทางปฏิบัติการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ท่ีชัดเจน โดยมีรายละเอียดขอมูล ข้ันตอน วิธีการ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 2. เพ่ือใหผูรองเรียนไดทราบรายละเอียดขอมูล ข้ันตอน วิธีการ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ในการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



 

  2 
แนวปฏิบัติการรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 กองกฎหมาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  สามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตมิชอบของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ผานเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ ท่ี www.rmutt.ac.th เลื่อนหนาลงมาบริเวณ ลิงคท่ีเก่ียวของ เลือก รับเรื่อง

รองเรียน Laws RMUTT และสามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี โดยมีข้ันตอนการ รองเรียนการทุจริต ดังนี้  

1. กองกฎหมาย เปนผูรับขอรองเรียนการทุจริตจากเว็บมหาวิทยาลัย สรุปขอเท็จจริงและเสนอตอ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเพ่ือพิจารณา  

2. กรณีขอรองเรียนการทุจริตไมสมบูรณครบถวน ใหเจาหนาท่ีติดตอกลับไปยังผูรองเรียนเพ่ือแกไข 

ภายในเวลาท่ีกําหนด หรือเห็นวาขอรองเรียนไมอยูในอํานาจหนาท่ี หรือผูรองเรียนไมแกไข ขอรองเรียน 

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาวใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

และแจงใหผูรองเรียนทราบ   

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีสั่งการดําเนินการ ดังนี้  

  3.1 กรณีมีมูล พบวามีความผิดตามรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดําเนินการแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงเพ่ือดําเนินการทางวินัย กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

   3.2 กรณีไมมีมูล ใหยุติเรื่องและแจงใหผูรองเรียนทราบ  

4. การแจงผลรองเรียนการทุจริตจะแจงผานทางเบอรโทร หรือ E-mail ท่ีผูรองเรียนไดแจงไว 

5. สรุปรายงานผลและนําเสนอตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

6. สรุปรายงานผลและนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตาม พระราชบัญญัติ 

ระเบยีบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 มาตรา 60 )   

 

หมายเหตุ : ผูดูแลระบบจะตรวจสอบเรื่องภายในวันและเวลาทําการ   

 

 

 

 



 

 3 
แนวปฏิบัติการรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนผังกระบวนการ/ข้ันตอนการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรองเรียนดําเนินการรองเรียน 

ผานชองทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว 

มหาวิทยาลัยฯ พิจารณา 

สั่งใหกองกฏหมายดําเนินการ 

แตงต้ังคณะกรรมการ 

สอบสวนขอเท็จจริง 

มีมูล 

ยุติเรื่อง  

แจงตอผูรองเรียนใหทราบ 

พบวามีความผิดตามรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ ดําเนินการแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนเพ่ือดําเนินการทางวินัย 

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 

 

แจงตอผูรองเรียนใหทราบ 

ไมมีมูล 

สรุป/รายงานผลตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

สรุป/รายงานผลตอสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

กองกฎหมายพิจารณาขอเท็จจริง 

และนําเสนอตอมหาวิทยาลัยฯ 



 

  4 
แนวปฏิบัติการรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

แบบฟอรมขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

วัน.......... เดือน .................... พ.ศ. .......... 

เรื่อง  : ...................................................................... 

เรียน : ...................................................................... 

 ขาพเจา ................................................................... อยูบานเลขท่ี .............................. หมูท่ี ...............  

ถนน ......................... ตําบล/แขวง ........................... อําเภอ/เขต ............................ จังหวัด .............................. 

เบอรโทรศัพท .............................. อีเมล ........................................ อาชีพ/ตําแหนง ......................................... 

เลขท่ีบัตรประชาชน .................................................. เลขท่ีบัตรราชการ (ถามี) .................................................  

ออกโดย ...................................... วันท่ีออกบัตร ...................................... วันหมดอายุ ..................................... 

 มีความประสงคขอรองเรียนการทุจริต เพ่ือใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พิจารณา

ดําเนินการชวยเหลือ รองทุกข หรือแกไขปญหาในเรื่อง ...................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 ขาพเจาขอรับรองวา ขอรองเรียนการทุจริตตามท่ีกลาวในขางตนเปนความจริงทุกประการ  

โดยขาพเจาขอสงหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

 1. ..................................................................................................... จํานวน .................... ชุด 

 2. ..................................................................................................... จํานวน .................... ชุด 

  3. ..................................................................................................... จํานวน .................... ชุด 

 4. ..................................................................................................... จํานวน .................... ชุด 

 5. ..................................................................................................... จํานวน .................... ชุด 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

          ขอแสดงความนับถือ 

 

                  ลงชื่อ ................................................ 

        ( ………………………………………………… ) 



 

 5 
แนวปฏิบัติการรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รายละเอียดชองทางการรองเรียนการทุกจริตและประพฤติมิชอบ 

1. รองเรียนดวยตนเอง  

  โดยสามารถกรอกแบบฟอรมขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียน

ทุจริตและประพฤติมิชอบ กองกฎหมาย อาคารสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

2. สงเอกสารการรองเรียนผานจดหมาย  

  โดยสามารถสงเอกสารมายัง กองกฎหมาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 39 หมูท่ี 1  

ต.คลองหก อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12110 โดยระบุหนาซอง “รองเรียนการทุกจริตและประพฤติมิชอบ” 

3. รองเรียนทางโทรศัพท หรือ อีเมล 

  โดยสามารถแจงไดท่ีเบอร 0-2549-4922 , 0-2549-4475 หรือโทรสาร 0-2549 4917 

 อีเมล : carecenter@rmutt.ac.th 

4. รองเรียนทางระบบรับเรื่องรองเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

โดยสามารถแจงเรื่องรองเรียนผานทางเว็บไซต  www.suggest.rmutt.ac.th ซ่ึงสามารถเขา 

ผานหนาเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี www.rmutt.ac.th เลื่อนหนาลงมาบริเวณ ลิงคท่ีเก่ียวของ 

เลือก รับเรื่องรองเรียน Laws RMUTT ดังรูป 

 
ภาพท่ี 1 : แสดงหนาจอเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี www.rmutt.ac.th 



 

  6 
แนวปฏิบัติการรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
ภาพท่ี 2 : แสดงหนาจอเว็บไซตระบบรับเรื่องรองเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

www.suggest.rmutt.ac.th 

 

*****หมายเหตุ : 

  1. การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เม่ือดําเนินการกรอกขอมูลแลว จะมีการรายงานไปยัง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  2. การกรอกขอมูลสําหรับการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขอมูลท้ังหมดจะถูกเก็บเปน 

ความลับ โดยขอมูลสวนตัวของทาน ชื่อ-นามสกุล อีเมล และเบอรโทรศัพท เปนชองทางในการติดตอกลับและ 

รายงานการดําเนินงานใหทานไดทราบ หรือใชในการขอทราบขอเท็จจริงเพ่ิมเติมใหชัดเจนสามารถดําเนินการ 

ตอไปได หรือเพ่ือรายงานผลใหทานทราบ  

 3. กองกฎหมาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) (***ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับอยางท่ีสุด***) 

  4. ทุกชองทางการรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบมีการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส  

  5. ทุกชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการบันทึกขอรองเรียน เจาหนาท่ี 

ผูรับผิดชอบ ตองบันทึกขอรองเรียนทุกชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบลงสมุดบันทึกขอ 

รองเรียนไวเปนหลักฐาน และแจงไปยังอธิการบดี อธิการบดีสงขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให 

ฝายวินัยและอุธรณรองทุกข เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายเบื้องตนและเสนอความเห็น 

 



 

 7 
แนวปฏิบัติการรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุกจริตและประพฤติมิชอบ 

ลําดับ 
ข้ันตอนในการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ระยะเวลา สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

1 การรองเรียนดวยตนเอง/สงเอกสารการรองเรียนผาน

จดหมาย/รองเรียนทางโทรศัพท หรือ อีเมล /

รองเรียนทางระบบรับเรื่องรองเรียน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

-  

2 เม่ือผูรองเรียน ไดดําเนินการผานชองทาง 

ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด กองกฎหมายรับเรื่องรองเรียน 

การทุกจริตและประพฤติมิชอบ 

ภายใน 1 – 7 

วันทําการ 

ฝายวินัย 

และอุธรณรองทุกข 

3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พิจารณาและดําเนินการสั่งการใหกองกฎหมาย 

ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ภายใน 1 – 7 

วันทําการ 

ฝายวินัย 

และอุธรณรองทุกข 

4 กรณีมีมูล พบวามีความผิดตามรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ดําเนินการแตงตั้ง 

คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจรงิ 

เพ่ือดําเนินการทางวินัย กฎหมาย ระเบียบ  

และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

ภายใน 1 – 180 

วันทําการ 

ตามความยุงยากซับซอน 

ของเรื่องรองเรียน 

ฝายวินัย 

และอุธรณรองทุกข 

 

5 กรณีไมมีมูล ใหยุติเรื่องและแจงใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 1 – 3 

วันทําการ 

ฝายวินัย 

และอุธรณรองทุกข 

6 สรุปรายงานผลและนําเสนอตอ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ภายใน 1 – 5 

วันทําการ 

ฝายวินัย 

และอุธรณรองทุกข 

7 สรุปรายงานผลและนําเสนอตอ 

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

(ตาม พระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการพลเรือน 

ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 มาตรา 60 )   

ภายใน 1 – 5 

วันทําการ 

ฝายวินัย 

และอุธรณรองทุกข 

 





 




